Artykut Opis

Pakowanie

Artikel Beschreibung Verpackung
ApTukyn HassaHue Ynakoska

Article Description Packing

So P Szablon do otworéw pod ptytke zatrzaskowa PZO szt.

Schablone fiir Locher unter der Schnappplatte PZO St.

LLlabnoH ans oTBepcTUI NoA 3awéno4Hyro nnactuHy PZO wT

Slot’s template for latch plate PZO pcs

- do wiercenia otworéw pod ptytke zatrzaskowg PZO,
dla naktadki N/PPDO i dystansu D/PP 1

- fir Lécherbohrung unter der Schnappplatte PZO,
fur Fihrungsschieneabdeckung N/PPDO
und Abstandhalter PD/PP

- ANS CBeprneHus OTBepPCTUiA Nof 3awénoyHyto nnactury PZO,
ans Haknagku N/PPDO u guctaHumm D/PP

- for slots drilling for latch plate PZO,
mask for guides N/PPDO and distance PD/PP

SO P 2 Szablon do otworéw pod ptytke zatrzaskowa PZO szt.
Schablone fiir Locher unter der Schnappplatte PZO St.
LLlabnoH gnsa oTBepcTUI NoA 3alwénoyHyto nnactuHy PZO wT
Slot’s template for latch plate PZO pcs

- do wiercenia otworéw pod ptytke zatrzaskowg PZO
dla naktadki N/PPD 79 1

- fiir Lécherbohrung unter der Schnappplatte PZO
fir Fiihrungsschieneabdeckung N/PPD 79

- ANs CBEPrEHUsi OTBEPCTUIA NOA 3aLLENOoYHy nnactuHy PZO
nna Haknagku N/PPD 79

- for slots drilling for latch plate PZO mask for guides N/PPD 79

SZM Szablon do oznaczenia otworéw w listwach LDG, LDG52 LDG/S szt.
Schablone fiir Locher fiir Fiihrungsschiene LDG, LDG 52, LDG/S St.
LLa6noH gns otBepcTui B nnaHkax LDG, LDG52 LDG/S wTr
Slot’s template for latch in LDG, LDG52 LDG/S pcs
. 217

- pod zamek baskwilowy ZM
- unter Zylinderschlo3 ZM

3x@3 .
- o4 UMnuHapuyecknin 3amok ZM
\) - to cylinder lock ZM
30

SZMS Szablon do oznaczenia otworéw w listwach LDG, LDG52 LDG/S szt.
Schablone fiir Locher fiir Fiihrungsschiene LDG, LDG 52, LDG/S St.
LLlabnoH ans orBepcTui B nnaHkax LDG, LDG52 LDG/S wT
Slot’s template for latch in LDG, LDG52 LDG/S pcs
- pod zamek baskwilowy ZMS 1

- unter Zylinderschlo? ZMS
- NOA UMNUHAPUYECKUA 3amok ZMS
- to cylinder lock ZMS
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Artykut Opis Pakowanie

Artikel Beschreibung Verpackung
ApTukyn HasBaHue YnakoBka
Article Description Packing
KLU M KT Klucz do nakrecania mechanizméw sprezynowych systemu Moskito szt.
Schliissel fiir Aufziehen der Federmechanismus fiir Moskitobehang
Arretierzange St.
Knwoy Ans HakpyuyMBaHUsi NpyXUMHHOro MexaHuama cuctembl Moskito wT
Key for MKT spring’s winding up pcs
F S Farba spray - 150 ml szt.
Ausbesserungslack - 150 mi St.
Kpacka-asaposonb 150 mn wT
o Spray paint - 150 ml pcs
—
FS Ix - korekcyjna 1
- Ausbesserung
- ONsi KOppeKLMm
- repair
x =01 srebrny silber cepebpsHHbIN silver
x =02 biaty weil} Genbilit white
x =03 szary grau cepbIn grey
x =05 bezowy hellbeige 6exeBbln beige
x =08 ciemnobrazowy | dunkelbraun TEMHO-KOpUYHeBbIN | dark brown
x =09 brazowy braun KOPUYHEBbIV brown

F SZ Farba w sztyfcie szt.

Lackstift St.
Kpacka B Ty6e WT.
Paint stick pcs
FSZ /x - korekcyjna 1
- Ausbesserung
- ANsi KOppeKkuun
- repair
Kolor: Farbe: LiBeT: Colour:
x =02 biaty weil} Genbliii white
x =03 szary grau cepbin grey
x =08 ciemnobrgzowy | dunkelbraun TEMHO-KOpuYHeBbIN | dark brown
x =09 brazowy braun KOPWYHEBBIV brown

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziefi 2011.01.10
Technische Anderung vorbehalten! Stand 2011.01.10
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Artykut
Artikel
ApTukyn
Article

Opis
Beschreibung
HassaHve

Pakowanie
Verpackung

YnakoBska

Description

Packing

- do zaciskania zatyczek APE 41 w profilu PE 41

- fur Arretierung APE 41 in Profil PE 41

- ans 3axuma 3arnywek APE 41 B npocwmne PE 41
- for tightening APE 41 side locks in PE 41 profiles

AE S Klucz sprzetowy TeleToken AES szt.
USB-Massenspeicher TeleToken AES St.
AneKTpoHHbIN Kkntoy TeleToken AES wT.
USB Pen Drive TeleToken AES pcs.
Q AES - Klucz sprzetowy TeleToken AES do programu
ROLETY_ALUPROF 1
- USB-Massenspeicher TeleToken AES fiir das
Programm ROLETY_ALUPROF
- OnekTpoHHbIN kntoy TeleToken AES anst nporpammel
ROLETY_ALUPROF
- USB Pen Drive TeleToken AES
for program ROLETY_ALUPROF
Z SZ Zszywacz 397/16-407 szt.
Heftmaschine 397/16-407 St.
MHeBMaTu4eckun clumBartens 397/16-407 wT
Stapling maschine 397/16-407 pcs
Dane techniczne Technische Daten  TexHu4eckue AaHHblE Technical data 1
ci$nienie pracy
Betriebsdruck
AasneHue 6 bar
preasure work
zuzycie powietrza
hz:t;:ng:njzlﬁ BO3AYyX 0,15 lieykd
air consumption
ciezar
S:(\:Nicht 15kg
weight
SZZ Szczypce zaciskowe szt.
Arretierzange St.
3axuMHble nnockoryoubl wT
Locking tongs pcs

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziefi 2011.01.10

Technische Anderung vorbehalten! Stand 2011.01.10
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Artykut Opis Pakowanie

Artikel Beschreibung Verpackung

ApTukyn HasBaHue YnakoBka

Article Description Packing
RU M Rolka do wciskania uszczelki moskitiery szt.
Rolle um zu Moskitonetz Dichtung eindriicken St.
m Ponuk ans BXxaTusi MOCKUTHOW NMPOKNaaKu wT
Roll for pressing the mosquito gasket pcs
=

¥ 1

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziefi 2011.01.10
Technische Anderung vorbehalten! Stand 2011.01.10
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ZAMOWIENIE

K\ ALUPROF

ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06

Zamawiajacy:

Data: oo

Telefon: ..o

ROAZA] trANSPOMTU: ...ttt et e e h e e et e e st bt e e nann e e e nann e e e nnn e e e

Termin realizacji: ........cccocveeiiiiieiiiinee

Lp.
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Nazwa - Opis

Kolor

Jednostka
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY PRODUKTOW (czesci rolet i bram) ALUPROF SA,

Zaktad w Opolu, 45-446 Opole, ul. Gostawicka 3

1. Zawarcie umowy i zakres stosowania OgéInych warunkow sprzedazy i dostawy.

1.1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i dostawy okreslajg warunki wykonania przez Aluprof SA,
zwany dalej Sprzedawca, uméw sprzedazy i dostawy towaréw na rzecz Nabywcy.

1.2. Ogdlne warunki dostawy i sprzedazy stanowig integralng czg$¢ potwierdzenia zaméwienia lub
faktury pro forma oraz umowy pomiedzy Sprzedawca i Nabywca,ktdra zostaje zawarta przez
podpisanie przez Nabywce potwierdzenia zaméwienia - faktury pro forma - sporzadzonego
przez Sprzedawce.

1.3. Umowa jest wigzaca dla stron z chwilg dorgczenia Sprzedawcy podpisanego przez Nabywce
potwierdzenia zaméwienia lub faktury pro forma.

1.4. Podpisanie przez Nabywce potwierdzenia zaméwienia lub faktury pro forma stanowi przyjecie
niniejszych Ogolnych warunkéw sprzedazy i dostawy z wytaczeniem tych postanowien
umownych, ktdre strony na pi$mie uzgodnity inaczej.

1.5. Wszelkie zawiadomienia, informacje, potwierdzenia i zgtoszenia dokonywane przez Nabywce
wymagaja formy pisemne;j.

2. Cena.

2.1. Ceny ustalane sg zgodnie z cennikiem obowigzujacym w dniu przyjecia zamdéwienia i sg to
ceny netto, bez podatku VAT. Do ustalonych cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokos$ci
aktualnie obowigzujacej dla kupowanych towaréw w dniu wystawienia faktury.

2.2. Aktualizacja cennika uniewaznia wydanie poprzednie.

2.3. Ceny zawierajg koszty opakowania towaru wg standardéw stosowanych przez Sprzedajgcego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zwiekszenia ceny w przypadku niestandardowego
opakowania.

2.4. Jezeli strony nie ustality inaczej, to ceny rozumiane sg jako ceny z magazynu Sprzedajacego
(FCA Opole INCOTERMS 2000).

2.5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany warto$ci zaméwienia w przypadku zmian
wysokosci podatku VAT lub wprowadzenia innych form opodatkowania.

3. Miejsce dostawy.

3.1. O ile strony nie uzgodnity inaczej, Nabywca odbiera towar z magazynu Sprzedawcy. Nabywca
odbierajac towar, zobowigzany jest do dokonania tego w godzinach pracy magazynu
Sprzedawcy zgodnie z potwierdzonym terminem odbioru.

Odbidr ilosciowy i jakosciowy odbywa sie przed zatadunkiem. Nabywca powinien dysponowa¢
samochodem przystosowanym do przewozu profili dtugosci 6 - 7 m. Wszelkie ryzyko zwiazane
z towarem przechodzi na Nabywce z chwilg zakonczenia zatadunku.

3.2. W przypadku dostawy transportem Sprzedawcy, Nabywca zobowigzuje sig do odbioru
zamowionych towaréw w ustalonym terminie (terminach), a w szczegélno$ci do wtasciwego
technicznie przygotowania i przeprowadzenia roztadunku w miejscu dostawy oraz odbioru
ilosciowego i jakosciowego (w zakresie wad jawnych) przed roztadunkiem. Wszelkie ryzyko
uszkodzenia lub utraty towaréw przechodza na Nabywce z chwilg rozpoczecia roztadunku.
Nabywca jest zobowigzany zbadac¢ przesytke w celu ustalenia czy nie zostata ona uszkodzona
w spos6b widoczny w transporcie. W przypadku stwierdzenia takich uszkodzen, nalezy
sporzadzi¢ protokét reklamacyjny z udziatem przewoznika. Jesli w chwili przejmowania
przesytki stan jej nie budzit zastrzezen, a uszkodzenie stwierdzono w czasie jej rozpakowania,
nalezy zaprzesta¢ dalszego rozpakowywania i niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz 14 dni od daty
dostawy, powiadomi¢ Sprzedawce.

Zawiadomienia (reklamacje) dokonane po tym terminie nie beda rozpatrywane.

3.3. W przypadku braku mozliwo$ci roztadunku z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy pokryje on
koszty sktadowania i ubezpieczenia w zryczattowanej wysokosci 0,33% warto$ci zamoéwienia
brutto dziennie, a nadto koszty ponownego transportu.

3.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizowania dostawy partiami. W przypadku, gdy
zamowienie realizowane jest przez Sprzedawce partiami, Nabywca zobowigzany jest
kazdorazowo do zaptaty za dostarczony faktycznie towar.

3.5. Przekazanie towaréw Nabywcy odbywa sig zawsze na podstawie dokumentu dostawy.
Podpisanie dokumentu przez obie strony bez zastrzezen oznacza, ze towar lub jego
uzgodniona partia przekazany zostat w ilosci ujetej w dokumencie i nie posiada wad jawnych.

4. Termin dostawy.

4.1. Termin dostawy w granicach RP, okreslony w potwierdzeniu zaméwienia lub fakturze pro forma
jest wigzacy dla Sprzedawcy pod warunkiem, ze otrzyma on podpisane przez Nabywce
potwierdzenie zaméwienia oraz inne zadane dokumenty dwa dni robocze przed terminem
dostawy, najpozniej do godz. 12%. Jezeli zamoéwienie zostato dokonane w formie
elektronicznej (e-mail wytgcznie z adresem zwrotnym), potwierdzenie moze nastapi¢ w tej
samej formie pod warunkiem zachowania identycznego adresu zwrotnego.

4.2. W przypadku, gdy podpisane przez Nabywce potwierdzenie zaméwienia lub faktura pro forma
Sprzedawca otrzyma po uptywie ww. terminu, lub Nabywca opézni przekazanie Sprzedawcy
istotnych dla wykonania przedmiotu umowy dokumentéw lub instrukcji, wéwczas Sprzedawca
bedzie upowazniony do jednostronnego odstapienia od umowy, odmowy dostawy swoim
transportem (jezeli strony tak ustality) lub przesunigcia terminu dostawy, co najmniej o okres
opdznienia Nabywcy.

4.3. Terminy dostaw do Nabywcéw spoza RP ustala sig indywidualnie.

4.4. W przypadku odmowy dostawy transportem Sprzedawcy lub przesunigcia terminu dostawy,
Nabywca moze odebra¢ zamdwiony towar wtasnym transportem. Warunkiem tego odbioru jest
uprzednie doreczenie podpisanego potwierdzenia zamdwienia lub faktury pro forma oraz
innych zadanych przez Sprzedajacego dokumentow.

4.5. Jezeli nastapito op6znienie dostawy z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy przez okres
dtuzszy niz 30 dni, Nabywca ma prawo zadac¢ jedynie kary umownej w wysoko$ci odsetek
ustawowych od kwoty wptaconej zaliczki, liczonych od nastepnego dnia po uptywie 30 dni od
zaplanowanej dostawy do dnia rzeczywistej dostawy. W przypadku opéznienia tylko czesci
dostawy naliczanie kary umownej nastepuje od takiej samej cze$ci zaliczki.

5. Warunki ptatnosci.

5.1. O ile strony nie uzgodnity inaczej, Nabywce obowigzuje petna przedptata; przed odbiorem
towaru.

5.2. W przypadku innych uzgodnien, Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty kwoty, na ktéra opiewa
faktura w terminie okreslonym w warunkach wspétpracy zawartych pomigedzy Sprzedawca
i Nabywca.

5.3. Za dzien dokonania ptatno$ci uwaza sie dzien wptywu przelewu na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

5.4. Nabywca nie jest upowazniony do wstrzymania zaptaty ceny, ktérej dotyczy faktura z powodu
zgtoszonych przez Nabywce reklamacii lub innych roszczen zwigzanych z wykonaniem dostawy.

5.5. W przypadku opdznienia w zaptacie Sprzedawca bedzie naliczat odsetki ustawowe.

5.6. W razie braku zaptaty kwoty naleznosci po terminie ptatno$ci, Sprzedawca ma prawo zleci¢
stronie trzeciej dochodzenie roszczen finansowych, wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi.

5.7. W przypadku uzyskania informacji o pogorszeniu sig sytuacji finansowej Nabywcy i ogranicze-
niu jego zdolno$ci do sptaty zobowigzan, Sprzedawca zastrzega sobie prawo zadania zabez-
pieczenia przez Nabywce ptatno$ci za zaméwiony towar. W razie niemoznosci natychmia-
stowego uzyskania zabezpieczenia, Sprzedawca bedzie upowazniony do wstrzymania realiza-
cji umowy do momentu uzyskania zabezpieczenia.

6. Zastrzezenie prawa wiasnosci.
6.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci wszystkich towaréw objetych zaméwieniem
i dostarczonych Nabywcy do chwili zaptaty petnej naleznosci Sprzedawcy, wynikajacej z warto-
$ci zamdwienia oraz ewentualnych dodatkowych kosztéw transportu i/lub odsetek za zwioke.

W tej sytuacji Sprzedawca zastrzega sobie prawo zatrzymania ruchomych czesci do czasu
uregulowania ptatnosci.

6.2. W przypadku, gdy Nabywca dziata na zlecenie, badz jako posrednik, przyjmuje na siebie
catkowitg odpowiedzialno$¢ za skutki zastrzezenia prawa wiasnosci przez Sprzedawce,
o ktérych mowa wyzej, o czym zobowigzany jest powiadomi¢ Zleceniodawce lub ostatecznego
nabywce (kupujacego).

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady towaru.
Dbatosc¢ o staranne badanie jakosci dostarczanego asortymentu Systemu Aluprof lezy réwniez
w interesie Nabywcy. Rozpatrzenie ewentualnej reklamacji utatwig dodatkowe informacje w postaci
szczegoblowego opisu | dokumentaciji fotograficznej. Ewentualne niezgodno$ci dostawy lub wady
towaréw nalezy zgtasza¢ zgodnie z procedurq reklamacyjng na odpowiednim formularzu reklamacyj-
nym Sprzedawcy, umieszczonym na ostatniej stronie katalogu oraz stronie internetowej Aluprof.
7.1. Nabywca zobowigzany jest umozliwi¢ Sprzedawcy zbadanie towaru, ktérego dotyczy
reklamacja oraz zachowac oryginalne opakowanie w celu uzycia go do transportu zwrotnego.
W razie zniszczenia oryginalnego opakowania Nabywca zapewni wtasciwe opakowanie
towaru do transportu.
7.2. O ile strony nie postanowig inaczej, badanie odbywac si¢ bedzie w siedzibie Sprzedawcy,
gdzie Nabywca obowigzany jest dostarczy¢ reklamowany towar na swoj koszt.
7.3. Sprzedawca zobowigzuje sie w ciagu 14 dni od otrzymania reklamowanego towaru
z kompletem dokumentacji powiadomi¢ Nabywce o swoim stanowisku w sprawie tej reklamacii.
W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwo$¢ przeprowadzenia ogledzin u Nabywcy.
7.4. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wymieni reklamowany towar w terminie 14 dni
od dnia uznania reklamacii. Jezeli badania dokonano na cze$ci reklamowanego towaru, to
w przypadku uznania reklamacji Nabywca zwrdci na swdj koszt pozostaty reklamowany towar
do dnia jego wymiany.
7.5. Sprzedawca odpowiada jedynie za szkody rzeczywiste, z wytaczeniem utraconych korzysci.
7.6. Sprzedawca nie jest zobowigzany do naprawienia innych szkéd spowodowanych dostarcze-
niem towaru wadliwego. Sprzedawca odpowiada do warto$ci reklamowanego towaru.
7.7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego
magazynowania towaru przez Nabywce (np. za szkody powstate w wyniku uszkodzen
mechanicznych, zamoczenia towaru, dziatania agresywnych czynnikéw $rodowiskowych itp.).

8. Podstawowe wymagania techniczne produktéw.
Dobra wspéfpraca pomiedzy Sprzedajagcym a Nabywcg oraz zadowolenie z produktéw Aluprof SA
sg mozliwe w warunkach wymaganej od stron wysokiej kultury technicznej, ktérej najwazniejszymi
elementami sg:
8.1. Przechowywanie:
Ksztaltowniki aluminiowe, profile i akcesoria do zaluzji zewnetrznych, bram i krat zwijanych
systemu ALUPROF powinny by¢ przechowywane w suchych pomieszczeniach, w sposéb
zabezpieczajacy elementy przed uszkodzeniami mechanicznymi i zniszczeniem powtok
dekoracyjnych lakierowanych lub anodowanych.
8.2. Transport:
Ksztattowniki aluminiowe, profile i akcesoria do zaluzji zewnetrznych, bram i krat zwijanych
systemu ALUPROF moga by¢ transportowane dowolnymi $rodkami transportu pod warunkiem
zabezpieczenia przed zabrudzeniem, kurzem i mozliwoscig uszkodzen.
8.3. Izolacja cieplna wyrobu:
Systemy profili Zaluzjowych charakteryzujq sie dobra izolacyjnoscia cieplng. Aby zachowac
takie parametry dla catej zabudowy nalezy uszczelni¢ szczeliny pomiedzy profilami a murem
tak, aby byly one odporne na przenikanie wody i ciepta. Warstwa izolacji wokoét profili powinna
by¢ jednolita, bez przerw i o jednakowej grubosci.
8.4. Konserwacja:
Ksztaltowniki aluminiowe, profile i akcesoria do zaluzji zewnetrznych, bram i krat zwijanych
systemu ALUPROF lakierowane lub anodowane nalezy my¢ migkka szmatka przy uzyciu
delikatnych $rodkéw myjacych. Nie nalezy uzywac ptynéw na bazie zwiazkoéw alkaicznych,
ktére moga spowodowa¢ uszkodzenie powtok lakierowanych lub anodowanych.
8.5. Ochrona przed korozjg (UWAGA):

8.5.1. Wapno, cement, substancje alkaliczne i czyszczace (np. wybielacze, pasty $cierne)
maja szczegolnie szkodliwy wpltyw na ksztattowniki aluminiowe, profile i akcesoria do zaluzji
zewnetrznych, bram i krat zwijanych, a zwtaszcza na dekoracyjne powierzchnie ochronne.
Dlatego tez nalezy ograniczy¢ wykonczeniowe mokre roboty budowlane do minimum.

W przypadku zetknigcia zaprawy z powierzchnig aluminium nalezy natychmiast zmy¢ z niej
zaprawe (nie dopusci¢ do jej stwardnienia). Brak przemycia spowoduje trwate odbarwienie
i uszkodzenie powierzchni.

8.5.2. W miejscu styku powierzchni aluminiowej z innymi metalami lub stopami metali wystepuje
elektrochemiczne utlenianie aluminium. Korozja ta szczegdlnie szybko nastgpuje w warun-
kach podwyzszonej wilgotnosci. W zwiazku z tym nalezy zawsze oddziela¢ aluminium od
innych metali warstwa izolujaca.

8.5.3. W przypadku dalszej odsprzedazy elementéw aluminiowych Nabywca jest zobowigzany
poinformowac swojego klienta o tym, ze te elementy sg zgodne z 2 klasg odpornosci na
korozje. Klasyfikacje podaje norma PN EN1396 (grudzien 2002), rozdziat C.6.

8.5.4. W przypadku montazu systemu Aluprof w $rodowiskach szczegdlnie trudnych chemicznie
(w lub w poblizu ferm hodowlanych, ubojni, w odlegtosci do 3 km od morza itp.) Nabywca
jest zobowigzany poinformowa¢ swojego klienta o tym, Zze elementy aluminiowe montuje na
swojg odpowiedzialno$é.

9. Sita wyzsza.

9.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
dostawy, jezeli jest ona nastepstwem zdarzen nadzwyczajnych, bedacych poza kontrolg
Sprzedawcy, a w szczegdlnosci aktu prawnego wiadzy lub sity wyzszej.

9.2. Za site wyzszg uwaza si¢ nastepujace zdarzenia: kleski zywiotowe, wojny, niepokoje
spoteczne, mobilizacje, braki surowcéw, braki transportowe, strajki, lock-out.

9.3. Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi Nabywce o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu
dostawy. W takim przypadku Sprzedawca bedzie upowazniony do odstapienia od umowy
w catosci lub czesci bez zadnych zobowigzan odszkodowawczych wobec Nabywcy.

10. Wycofanie lub zmiana zaméwienia niestandardowego.

10.1. Nabywca moze wycofaé¢ lub zmieni¢ zaméwienie niestandardowe wytacznie za pisemnym
powiadomieniem Sprzedawcy.

10.2. W przypadku wycofania lub zmiany zaméwienia niestandardowego przed rozpoczeciem
produkcji zaméwionego towaru, Nabywca zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci
10% warto$ci zamowienia netto.

10.3. Zaptata kary umownej nie pozbawia Sprzedawcy prawa domagania sie dalszego
odszkodowania, jezeli kara nie pokrywa szkody Sprzedawcy.

10.4. W razie odwotania przez Nabywce zaméwienia niestandardowego juz wykonanego lub
bedacego w fazie realizacji, Nabywca jest obowigzany do zaptaty catej naleznosci.

10.5. W innych przypadkach rezygnacji Nabywcy z zaméwienia, traci on prawo do zadania zwrotu
wptaconej zaliczki.

11. Postanowienia konicowe.
11.1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Ogélnymi warunkami sprzedazy lub umowa majg
zastosowanie obowigzujace przepisy prawa.
11.2. Spory mogace wynikna¢ pomiedzy stronami beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.
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ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN der Erzeugnisse (Rollladen- und Torsysteme)

ALUPROF AG, Betrieb in Oppeln, 45-446 Opole, ul. Gostawicka 3, Polen

1. Vertragsabschluss und Anwendungsbereich der Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen

1.1. Die vorliegenden allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen bestimmen, wie die Verkau-
fsvertrage und Warenlieferungen fiir den Erwerber von der Firma Aluprof AG, weiter Verkéufer
genannt, realisiert werden.

1.2. Die allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen sind integrale Bestandteile der Auftragsbe-
statigung oder der Proforma - Rechnung sowie des Vertrages zwischen dem Verkaufer und
dem Erwerber, der mit dem Unterschreiben der von dem Verkéufer ausgefertigten Auftragbe-
statigung — Proforma- Rechnung von dem Erwerber geschlossen wird.

1.3. Der Vertrag ist fiir beide Partner mit der Zustellung an den Verkaufer der durch den Erwerber
unterzeichneten Auftragsbestatigung oder der Proforma- Rechnung verbindlich.

1.4. Falls der Erwerber die Auftragsbestéatigung oder die Proforma -Rechnung unterschreibt,
bedeutet dass, dass er die vorliegenden allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen
annimmt, mit Ausnahme von solchen Vertragsbestimmungen, zu denen die Parteien schriftlich
abweichendes vereinbart haben.

1.5. Alle Benachrichtigungen, Mitteilungen, Bestatigungen oder Anmeldungen bediirfen der Schriftform.

2. Preis

2.1. Die Preise werden der am Tage der Auftragsannahme geltenden Preisliste nach bestimmt. Das
sind die Netto-Preise — ohne Mehrwertsteuer. Den festgesetzten Netto-Preisen wird die
Mehrwertsteuer in der zum Zeitpunkt der Rechnungsausstellung fiir die gekauften Erzeugnisse
geltenden Hohe zugezahlt.

2.2. Die Aktualisierung der Preisliste setzt ihre friihere Fassung auer Kraft.

2.3. Die Verpackung der Ware nach den von dem Verkaufer verwendeten Standarten ist mit im
Preis enthalten. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, den Preis im Falle der nicht typischen
Verpackung zu erhéhen.

2.4. Falls die Parteien es nicht anders vereinbart haben, sind die Preise als Preise ab Lager des
Verkaufers (FCA Opole INCOTERMS 2000) verstanden.

2.5. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, den Bestellungswert zu &ndern, wenn der Mehrwert-
steuersatz geandert wird oder neue Steuerformen eingefiihrt werden.

3. Lieferort

3.1. Falls die Parteien es nicht anders vereinbart haben, holt der Erwerber die Waren von dem
Lager des Verkaufers ab.

Der Erwerber ist verpflichtet, die Waren in Arbeitszeiten des Lagers des Verkaufers in dem
bestatigten Abholungstermin abzuholen.

Qualitative und quantitative Abnahme erfolgt vor der Verladung. Der Erwerber soll ein Fahrzeug zur
Verfiigung haben, das zur Beférderung der Profile mit der Léange von 6-7 m geeignet ist. Mit dem
Abschluss der Verladung geht samtliches mit Waren verbundenes Risiko auf den Erwerber Uber.

3.2. Falls die Lieferung mit den Transportmitteln des Verkaufers erfolgt, verpflichtet sich der Erwerber
die bestellten Waren in dem vereinbarten Termin (Terminen) abzunehmen, und insbesondere
die Ausladung am Lieferort technisch ordnungsgemaR sowie die quantitative und qualitative
(im Bereich der augenscheinlichen Mangel) Abnahme vor der Ausladung vorzubereiten und
durchzufiihren. Die Gefahr, die Waren zu beschadigen oder zu verlieren, geht auf den Erwerber
mit dem Beginn der Ausladung uiber. Der Erwerber ist verpflichtet, die Sendung zu priifen, um
eventuell bei dem Transport entstandene augenscheinliche Beschadigungen festzustellen.
Falls solche Beschadigungen festgestellt werden, muss man mit Beteiligung des Frachtfiihrers
ein Reklamationsprotokoll erstellen. Wenn bei dem Empfang der Sendung ihr Zustand
einwandfrei gewesen ist und Beschadigung bei dem Auspacken festgestellt worden ist, muss
man mit dem Auspacken aufhdren und den Verkaufer unverziglich, spatestens innerhalb von
14 Tagen nach dem Lieferungsdatum, in Kenntnis setzen. Die nach dem Ablauf der obigen
Frist gemachten Mitteilungen (Reklamationen) werden nicht gepriift.

3.3. Wenn die Ausladung nicht méglich ist, wobei dafiir der Erwerber Verantwortung tragt, wird er die
Lagerungs- und Versicherungskosten in der pauschalen Héhe von 0,33% des Bestellungswerts
brutto pro Tag decken. Er hat dann auch die Kosten des erneuten Transports zu bezahlen.

3.4. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, die Lieferung durch Teillieferungen auszufiihren. Falls
die Teillieferungen vorgenommen werden, ist der Erwerber verpflichtet, jedes Mal fiir die
tatsachlich gelieferten Waren zu bezahlen.

3.5. Die Warenlibergabe an den Erwerber erfolgt immer aufgrund des Lieferscheines. Wenn die
beiden Parteien den Lieferschein ohne Vorbehalt unterschreiben, bedeutet das, dass die
Lieferung oder die vereinbarte Teillieferung in der im Lieferschein genannten Menge iibergeben
wurde und keine augenscheinlichen Méangel aufweist.

4. Liefertermin

4.1. Der Termin der Lieferung auf dem Gebiet der Republik Polen, der in der Auftragsbestétigung
oder in der Proforma- Rechnung bestimmt wird, ist fiir den Verkaufer verbindlich, wenn er die
von dem Erwerber unterzeichnete Auftragsbestatigung sowie andere erforderlichen Dokumente
zwei Werktage vor dem Liefertermin, spatestens bis 12.00 Uhr, erhalt. Falls der Auftrag elektro-
nisch (per E-Mail mit der Adresse des Absenders) erteilt wird, kann die Bestatigung in gleicher
Form mit Voraussetzung erfolgen, dass die gleiche Adresse des Absenders erhalten wird.

4.2. Wenn die von dem Erwerber unterzeichnete Auftragsbestatigung oder die Proforma- Rechnung
dem Verkaufer nach dem Ablauf der obigen Frist zugestellt wird, oder wenn der Erwerber dem
Verkaufer die fir Ausfiihrung des Vertrages wesentlichen Dokumente oder Anleitungen mit Ver-
spatung Ubergibt, dann ist der Verkaufer berechtigt, einseitig von dem Vertrag abzutreten,
Lieferung mit eigenen Transportmitteln (falls vereinbart) abzulehnen oder den Liefertermin
mindestens um die von dem Erwerber verschuldete Verspatung zu verschieben.

4.3. Termine der Lieferungen fiir die auslandischen Erwerber werden individuell vereinbart.

4.4. Im Falle der Ablehnung des Transports mit dem Transportmittel des Verkéufers oder im Falle der
Verschiebung des Liefertermins kann der Erwerber die bestellten Waren mit eigenen Transportmitteln
beférdern. Die Voraussetzung dafiir ist eine vorherige Zustellung der unterzeichneten Auftrags-
bestatigung oder der Proforma -Rechnung sowie anderer von dem Verk&ufer verlangten Unterlagen.

4.5. Falls die Verspatung der Lieferung, fiir die der Verkaufer Verantwortung trégt, langer als 30 Tage
ist, kann der Erwerber lediglich eine Vertragsstrafe in Hohe der Gesetzzinsen von der bezahlten
Anzahlung beanspruchen. Die Gesetzzinsen werden dabei ab dem néchsten Tag nach Ablauf
von 30 Tagen nach der geplanten Lieferung bis zum Tage der tatséchlichen Lieferung berechnet.
Falls nur die Verspatung der Teillieferung erfolgt, wird die Vertragsstrafe von dem entsprechenden
Teilbetrag der Anzahlung berechnet.

5. Zahlungsbedingungen

5.1. Falls die Parteien nichts anderes vereinbaren, macht der Erwerber eine volle Vorauszahlung
vor der Abholung der Waren.

5.2. Wenn Abweichendes vereinbart wird, verpflichtet sich der Erwerber, den Rechnungsbetrag in
der Frist zu bezahlen, die in den zwischen dem Erwerber und dem Verkaufer vereinbarten
Zusammenarbeitsbedingungen bestimmt wurden.

5.3. Der Zahlungstag ist der Tag der Verbuchung der Uberweisung auf das Bankkonto des Verkaufers.

5.4. Der Erwerber ist nicht berechtigt, die Bezahlung der Rechnung aufzuheben, wenn er
Reklamation oder andere Anspriiche in Bezug auf Ausfiihrung der Lieferung erhoben hat.

5.5. Bei der Zahlungsverzégerung werden von dem Verkaufer die Gesetzzinsen berechnet.

5.6. Falls die Zahlung nach Ablauf der Zahlungsfrist nicht erfolgt, ist der Verkaufer berechtigt, eine
Drittperson zu beauftragen, seine finanziellen Anspriiche mit falligen Gesetzzinsen zu verfolgen.

5.7. Falls der Verkaufer Bescheid bekommt, dass sich die finanzielle Lage des Erwerbers verschlech-
tert hat und seine Zahlungsfahigkeit begrenzt wird, behalt er sich das Recht vor, eine Sicher-
heitsleistung fiir die Bezahlung der bestellten Waren von dem Erwerber zu verlangen. Wenn
es unmaglich ist, eine Sicherheit sofort zu leisten, ist der Verkaufer berechtigt, die Realisie-
rung des Vertrages bis zur Leistung der Sicherheit einzustellen.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1.

6.2.

Der Verkaufer behalt sich das Eigentumsrecht alle bestellten und gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Bezahlung samtlicher Betrége, die sich auf den Lieferungswert beziehen, sowie
eventueller zusatzlicher Transportkosten und Verzugszinsen vor. In solch einem Fall behalt
sich der Verkaufer das Recht vor, bewegliche Bestandteile einzubehalten, bis die Zahlung erfolgt.
Wenn der Erwerber im Auftrag oder als Vermittler handelt, ibernimmt er die volle Verantwortung
fiir die oben genannten Folgen des Eigentumsvorbehalts des Verkaufers. Er ist verpflichtet,
dies dem Auftraggeber oder dem endgiiltigen Erwerber (Kaufer) mitzuteilen.

7. Haftung des Verkaufers fiir Warenmangel
Die Sorge um die richtige Qualitétspriifung bei den angelieferten Erzeugnissen des Aluprof-Systems
liegt ebenfalls im Interesse des Erwerbers. Die Priifung der eventuellen Reklamation wird durch
zusétzliche Angaben in Form von ausfiihrlichen Beschreibungen und Lichtbilder erleichtert.
Eventuelle Unstimmigkeiten bei der Lieferung oder Warenméngel sollen dem Reklamationsverfah-
ren nach, auf dem entsprechenden Reklamationsvordruck des Verkéufers angezeigt werden. Der
Reklamationsvordruck ist auf der letzten Katalogseite oder im Internet zu finden.

7.1.

7.2,

7.3

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

Der Erwerber ist verpflichtet, die Waren, auf die sich die Reklamation bezieht, dem Verkaufer
bereitzustellen und Originalverpackung zum Ricktransport zu behalten. Wenn die Originalver-
packung beschadigt wird, stellt der Erwerber eine geeignete Warenverpackung zum Transport bereit.
Wenn nichts anders vereinbart wird, findet die Priifung beim Verkaufer statt, wohin der
Erwerber die reklamierten Waren auf eigene Kosten bringen soll.

Der Verkaufer verpflichtet sich, dem Erwerber seine Stellungnahme zur Reklamation innerhalb
von 14 Tagen nach dem Erhalt der reklamierten Waren mit kompletten Unterlagen mitzuteilen.
In begriindeten Fallen ist es zulassig, die Priifung beim Erwerber durchzufiihren.

Wenn die Reklamation anerkannt wird, werden die reklamierten Waren von dem Verkaufer
innerhalb von 14 Tagen nach der Anerkennung der Reklamation ausgetauscht. Wenn ein

Teil der reklamierten Waren gepriift worden ist, dann gibt der Erwerber bei der Anerkennung
der Reklamation restliche Waren auf eigene Kosten bis zum Austauschtag zuriick.

Der Verkaufer haftet lediglich fiir tatséchliche Schaden.

Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, andere durch die Lieferung der mangelhaften Waren entstan-
dene Schéden zu ersetzen. Der Verkaufer haftet bis zum Wert der reklamierten Waren.

Der Verkaufer haftet nicht fiir die Schaden, die infolge der nicht sachgeméRen Lagerung der
Waren durch den Erwerber entstanden sind (z.B. mechanische Beschadigungen, Durchnés-
sung der Waren, Einwirkung von aggressiven Umgebungsfaktoren usw.).

8. Grundlegende technische Anforderungen der Waren

Eine gute Zusammenarbeit zwischen dem Verkédufer und dem Erwerber und Zufriedenheit mit den
Erzeugnissen der Firma Aluprof AG sind bei der von beiden Partnern erforderlichen technischen
Kultur méglich. Ihre wichtigsten Bestandteile sind:

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

Lagerung: Alu-Teile, Profile und Zubehor fiir AuBenrollladen, Tor- und Gitterrollsysteme der
Firma Aluprof sollen in trockenen Rdumen gelagert werden, indem sie gegen mechanische
Beschadigungen und Zerstérung der Dekorlackschichten oder Eloxirtschichten gesichert
werden.

Transport: Alu-Teile, Profile und Zubehor fiir AuRenrollladen, Tor- und Gitterrollsysteme der
Firma Aluprof diirfen mit beliebigen Transportmitteln befordert werden, unter der Voraussetzung,
dass sie gegen Verschmutzung, Staub und Beschadigungen geschiitzt werden.
Wérmeddammung der Erzeugnisse: Die Rollladenprofilsysteme werden durch die gute War-
medammung gekennzeichnet. Um diese Eigenschaften fiir das ganze Gebaude zu erhalten,
muss man die Fugen zwischen Profilen und Mauer so dichten, dass sie gegen Durchdringen
von Wasser und Warme besténdig sind. Die Isolierungsschicht um die Profile muss homogen,
ohne Bruche, mit gleicher Dicke sein.

Wartung: Lackierte oder eloxierte Alu-Teile, Profile und Zubehor fiir AuRenrollladen, Tor- und
Gitterrollsysteme der Firma Aluprof sollen mit weichem Lappen bei der Anwendung von feinen
Waschmitteln gewaschen werden. Es diirfen keine Flissigkeiten mit alkalischen Stoffen verwendet
werden, die zur Beschadigungen der lackierten und eloxierten Schichten fiihren kdnnen.
Korrosionsschutz (ACHTUNG):

8.5.1. Kalk, Zement, Alkali- und Reinigungsstoffe (z.B. Bleicher, Schleifpasten) wirken schadlich

auf Alu-Teile, Profile und Zubehdr fiir AuRenrollladen, Tor- und Gitterrollsysteme, besonders
auf Dekorschutzschichten) ein. Deswegen sollen die feuchten Ausbauarbeiten auf ein
Minimum gebracht werden. Falls der Mortel die Aluflache beriihrt, muss er sofort
abgewaschen werden (nicht verharten lassen). Wenn der Mértel nicht abgewaschen wird,
kommt es zu fester Entfarbung und Beschadigung der Flache.

8.5.2. An der Beriihrungsstelle zwischen der Alu-Flache und anderen Metallen oder Metalllegie-

rungen tritt eine elektrochemische Oxidation von Aluminium auf. Diese Korrosion verlauft
besonders schnell bei der erhohten Feuchtigkeit. Deshalb soll Aluminium immer von anderen
Metallen mit einer Isolationsschicht getrennt werden.

8.5.3. Bei dem Weiterverkauf ist der Erwerber verpflichtet, seinen Kunden dariiber zu informieren,

dass diese Bauteile zur 2. Korrosionsschutzklasse gehéren. Die Klassifizierung erfolgt nach
der Norm PN EN 1396 (Dezember 2002), Abschnitt C.6.

8.5.4. Falls das Aluprof-System in der chemisch belastenden Umgebung (oder in der Nahe von

Zuchtfarmen, Schlachthdfen, oder einer Entfernung von 3 km zum Meer) installiert wird, ist
der Erwerber verpflichtet, seinen Kunden dariiber zu informieren, dass dieser die Alubauteile
auf eigene Gefahr montiert.

9. Hohere Gewalt

9.1.

9.2,

9.3.

Der Verkaufer haftet fiir die Nichtausfiihrung oder nicht ordnungsgeméRe Ausfiihrung der
Lieferung, wenn es infolge der auRerordentlichen Ereignissen geschah, die auferhalb der
Kontrolle des Verkaufers liegen; es geht dabei besonders um behdérdliche gesetzliche
Anordnungen oder hohere Gewalt.

Als hohere Gewalt gelten folgende Ereignisse: Naturkatastrophen, Kriege, Unruhen,
Mobilisation, Rohstoffmangel, Transportprobleme, Streiks, Absperrungen.

Der Verkaufer setzt den Erwerber unverziglich in Kenntnis, wenn die Lieferung verhindert
wird. In solch einem Fall ist der Verk&ufer berechtigt, von dem Vertrag ganz oder teilweise
abzutreten, ohne dass dadurch Entschadigungsanspriiche des Erwerbers entstehen.

10. Zuriickziehung oder Anderung eines besonderen Auftrages
10.1. Der Erwerber kann einen besonderen Auftrag nur mit schriftlicher Benachrichtigung des

Verkaufers zurlickziehen oder &ndern.

10.2. Wenn der besonderer Auftrag vor dem Produktionsbeginn zurlickgezogen oder geandert wird,

zahlt der Erwerber dem Verkaufer die Vertragsstrafe in Hohe von 10% des Netto-Auftragswerts.

10.3. Die Bezahlung der Vertragsstrafe beraubt den Verkaufer des Rechts nicht, weitere Entschadi-

gungsanspriiche zu erheben. Dies bezieht sich auf den Fall, wo die Vertragsstrafe die
Schéaden des Verkaufers nicht deckt.

10.4. Wenn der Erwerber den besonderen Auftrag zurlickzieht, der ausgefiihrt worden ist oder

gerade ausgefiihrt wird, ist der Erwerber verpflichtet, die ganze Falligkeit zu zahlen.

10.5. Beim Verzicht des Erwerbers auf die Auftragsausfiihrung verliert er sein Recht, die

Anzahlung zuriickzufordern.

11. Schlussbestimmungen
11.1. Fir die Angelegenheiten, die in den vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen oder im

Vertrag nicht geregelt wurden, gelten die gesetzlichen Rechtsvorschriften.

11.2. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die zwischen den Parteien entstehen kénnen, ist Sitz des

Verkaufers.
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OBLLVE YCNOBWS! NMPOAAXM U MOCTABKM npoaykTos (dactv ponnet u sopot) ALUPROF AO,

MpeanpusTtue B . Onone, 45-446 Onone, yn. locnaevuka,3

1. akntoyeHue norosopa u cdrepa npumeHeHns OBLINX YCNOBMIA NPoaaXu U NOCTaBKU

1.1. HacTosiwume o6Lume ycrnoBus Npoaaxut 1 NOCTaBKM ONPEAEnsitoT YCHOBUS BbINONHEHUS
aKLWoHepHbIM obLiecTeoM Aluprof, HasbiBaeMbIM B AanbHeiluem MpoaaBLOM, 40roBOPOB
npoA@XM 1 NOCTaBKM TOBAPOB B Norb3y Mokynatens.

1.2. OBLume ycnoBus NPoAaXM U NOCTaBKM SIBNAKTCH HEOTLEMIEMON YacTbio NOATBEPKAEHNS 3aKa3a
1NN cyeTa-NpodopMbl, a Takke JoroBopa mMexay MpoaasLom v MokynaTenem, KOTOpbIN
3aknoyaeTcs nytem noanucanus Mokynatenem noaTeepkaeHUs
3akasa — c4eTa-npoopMbl- COCTaBrneHHoro MpoaasLoM.

1.3. [loroop BCTynaeT B CUy C MOMeHTa BpyyeHus MpoaasLy nognucanHoro Mokynatenem
NoATBEPXASHUS 3aKa3a Unu cueTa-npotiopmbl.

1.4. NMoanucanve MokynaTenem NOATBEPXKAEHUS 3aKa3a UK cyeTa-NPOOpMbl PaBHO3HAYHO
NPUHSATUIO AGHHBIX OBLUMX YCMOBUI NPOLAXM U MOCTaBKM 3@ UCKIIOYEHUEM TEX AOTOBOPHbIX
NOCTaHOBMEHWI, KOTOPbIE CTOPOHBI B MMCbMEHHOW (hopMe cornacoBanit Haye.

1.5. Bcsveckve u3BeLLeHUs, MHGOpMaLMK, NoaTBepXKAeHUS 1 3asenenus Mokynatens TpebyoT
MUCbMEHHON POPMbI.

2. LleHa

2.1. LleHbl ycTaHaBNMBAIOTCS COMMACHO NPECKypaHTy LieH, AENCTBYIOLLEMY Ha AaTy NPUHATUS
3akasa 1 SBnATCs LeHamn HeTTo- Ge3 HAC. K ycTaHoBNeHHbIM LieHaM HeTTo crieayet
n06aBNTL CTaBKY Hanora Ha AoGaBneHHyYI0 CTOMMOCTb AMsi NOKYNaeMoro ToBapa, Ae/CTBYIOLLYI0
Ha [1aTy BbICTABMNEHWS CHETa-PaKTyphbI.

2.2. AKTyanusaumsi npeiickypaHTa LieH aHHyNnupyeT npeablayluee ufaxue.

2.3. B LeHy BXOANT CTOMMOCTL YNakoBKW TOBapa, COrnacHo ctaHaaptam Mpoaasua.

MpopaaseL, ocTaBnsieT 3a coGoi NPaBo yBENWYMBATL LIEHY B Cy4ae HECTaHAAPTHOM yNaKoBKu.

2.4, Ecnv CTOPOHbI He 0rOBOPUNNCH O APYTOM, TO LieHbl CYMTalOTCA LiegHamu co cknaaa Mpoaasua
(FCA Opole INCOTERMS 2000).

2.5. MpopaseL, OCTaBNSIET 3a COBOI NPaBO M3MEHEHSTb CTOMMOCTb 3akasa B Cry4ae U3MEeHeHUs
BEMUYMHbI CTABKM Hanora Ha [06aBneHHy CTOMMOCTb UMW YCTAHOBNEHMUS HOBbIX BAOB HANOTOB.

3. MecTo nocraBku

3.1. Ecnn CTOPOHbI He A0roBOpUnucL 0 Apyrom, Mokynatens npuHuMaeT Tosap Ha cknaae Mpogasua.

[Mokynatenb, npuHMas Toeap, 06si3aH 310 Aenathb B paboyee Bpems ckraaa Mpoaasua,

B YCTAHOBMEHHbI CPOK NPUEMKM.

MpoBepka konnuyecTea 1 ka4yecTea ToBapa NPOXOAUT Nepes Norpy3Koit. Mokynatens AoMmKeH
MMETb B CBOEM PaCOPsHKEHUN MaLLMHY, NPUCTIOCOBNEHHYIO ANsi NepeBO3KM NPOUEN NMHHON
6-7 M. Bce pucku, cBsizaHHble C TOBApOM nepexoasT K MokynaTernio B MOMEHT okaHuYaHu!s!
norpy3kv ToBapa Ha TpaHCNopT.

3.2. B cnyyae nocTaeku TpaHcnopTom Mpoaasuia, Mokynatens 06s3yeTcs NPUHATL 3akasaHHble
TOBapbl B YCTAHOBNEHHOM CPOKe (Cpokax), @ 0COGEHHO 0BSI3yeTCs NPOBECTU N0 MECTY MOCTaBK!
NOATOTOBKY K Pa3Kpy3ke W pa3rpysKy ToBapa COrnacHo TEXHUYECKUM TpeGoBaHUsM, a Takke
NpOBECTU NPOBEPKY KONMNYECTBA U KauecTBa ( BUAUMBIX HELOCTATKOB) Nepes pasrpyskoit. Bee
PUCKI NOBPEXAEHUS UMM NOTEpX TOBapa NepexoasT k MokynaTento B MOMEHT Hauarna pasrpysku.
lMokynatenb 06si3aH NpoBepUTL MOCLINKY ANs Onpeaenexus, He Gbina nu oHa noepexaeHa
BO BPEMs TPaHCMOPTMPOBKU. B criyyae oGHapyxeHWst Takoro NOBPEXAEHUS, CneayeT BMecTe
C NEPeBO34MKOM COCTaBUTL PEKMAMALIMOHHBI NPOTOKON. ECIIN B MOMEHT NPUHSITUS MOCHINKN
€€ COCTOsIHWE He BbI3blBANO BO3PaXEHWIA, @ NoBpex/aeHne 6bino oGHapyeHo Bo Bpems ee
pacnakoBkM, CriefyeT npepBaTh AarnbHENLLYI0 PAacnakoBKy U HEMEANEHHO, OfiHAKO He NOo3Xe,
4eM B TeueHun 14 aHew oT AaTbl NOCTaBKYW, NOCTABUTL B U3BECTHOCTL MpoaasLia.

M3BelleHns (peknamaLmi), 3asiBreHHbIE MOCNe STOro CPoKa, He ByayT PacCMOTPEHHI.

3.3. B cnyyae oTCyTCTBUS BO3MOXHOCTW pasrpy3ku no BuHe MokynaTernsi, BO3MELLAEeT OH CTOUMOCTb
CKrnaavpoBaHus 1 cTpaxoBku B pasmepe 0,33 % cTtoumMocTu 3akasa GpyTTo B fAeHb, a Kpome
TOro BO3MELLAET CTOMMOCTb

3.4. MNpopasel| ocTaBsIET 3a co6OI NPaBO OCYLLECTBNATL NOCTABKM TOBAPOB NAPTUSMM.

3.5. Mepepaya ToBapos MokynaTenio BCEraa NPOXOANT Ha OCHOBAHWUW JOKYMEHTa MOCTaBKN.

Ecnn fokyMeHT noanuiyT o6e CTOpOHbI 6e3 BO3PaXeHWid, TO 3TO 3HAUUT, 4TO TOBAp UK €ro
cornacoBaHHasi NapTis 66Nk NepeaaHsbl B KOMMNUYECTBE, YKasaHHOM B IOKYMEHTE U He UMerT
BUAMMbIX HEAOCTATKOB.

4. Cpok nocTaBku

4.1. Cpok noctaeku B npeaenax MonbLum, ykasaHHbIi B MOATBEPXAEHUN 3aka3a Uk B cHeTe-Npodopme,
sBnsieTcs 0bs3aTernbHbLIM Ans MpogasLa npy YCroBUK, YTO NOMYYUT OH NOANUCAHHOE
lMokynatenem NoATBEPXAEHWE 3aKa3a, a Takke Npoumne HeoBXoAUMble AOKYMEHTLI 3a 1Ba
pabounx AHA [0 AHS MOCTaBKW, He no3xe, Yem Ao 12.00. Ecnu 3aka3 nocTynun nNo aneKTpoHHON
nouTe (e-mail MCKMIoYMTENbHO C 0GPaTHLIM aAPECOM), NOATBEPXKAEHNE MOXET BbITb NepeaaHo
B Nofo6HOM hopme, Npu YCHOBUM COXPAHEHUS MAEHTUYHOTO 0BpaTHOro aapeca.

4.2. Ecnu noanucaxHoe lMokynatenem noaTeepkaeHne 3akasa unu cyet-npocopmy Mpogasel
NoMny4uT NOCNe UCTEYEHUS BbILLEYKa3aHHOro cpoka unu MokynaTens ¢ onoaaqnem nepeaact
MpoaaBLly BaxHbIe AN BLINONHEHWS A0rOBOPa [OKYMEHTbI UM MHCTPYKLWK, Toraa Mpopasel
BrpaBe OAHOCTOPOHHE PacTOPrHYTb AOTOBOP,0TKA3aTh B NOCTABKE CBOMM TPAHCMOPTHLIM
CTEAICTBOM (ECNU CTOPOHbI TaK PELUNMN) UMW NEPEABUHYTL CPOK NOCTABKM, NO KpaitHei Mepe,
Ha Bpemsi onasaaHus Mokynatens.

4.3. Cpokw nocTaBku k Mokynatensim 3a npeaenamu MonbLun ycTaHaBNUBaKTCS MHANBUAYANbHO.

4.4. B crnyyae oTkasa B NocTaBKe TPaHCMOPTHbIM CpeacTBoM MpoaasLia Unu nepeHeceHus cpoka
nocraeku, MokynaTenb MoXeT 3abpaTb 3akasaHHbIi TOBap COGCTBEHHBIM TPAHCMOPTHBLIM
cpencTeom. [1n1s aToro cneayet 3abnaroBpeMeHHO BPYUUTL NOANUCAHHOE NOATBEPXAEHUE
3akasa Unn c4eT-npochopMy, a Takke npoune Tpebyembie MPoAABLOM AOKYMEHTI.

4.5. Ecnv onosgaHne noctaskv NPOKU3OLLIO MO NPUYMHAM, 3aBUCALLWM OT nokynaTens Gonee, Yem Ha
30 aHeit, MokynaTenb UMEET NpaBo TPeGoBaTb TOMLKO 3aKOHHYH HEYCTOWKY OT CyMMbl
BMMa4YeHHOro aBaHca, CuuTas oT AHSl, HaCTYNMBLUEro Nocne AonycTUMoro 30-4HEBHOMO cpoka
0no3aaHns NNaHUPOBaHHOM NOCTaBKY, 10 AHS [AENCTBUTENBbHOM NocTaBku. B cnyyae onosaaHus
TONbKO YaCTI MOCTABKM, HEYCTONKY CreayeT HaYMUCISiTb OT COOTBETCTBYHOLLEN YacTh aBaHca.

5. Ycnoeua nnatexa

5.1. Ecnv CTOpOHbI He A0r0BOPUNNCH O APYroM, MoKynaTenb AOMmKeH BHECTY MOMHyI0 npeaonnary
nepea nonyyeHuem Tosapa.

5.2. Ecnv cyLLecTBYIOT Npoune AOroBOPEHHOCTH, MokynaTtenb 0Bs3yeTcs 3annatuTb AEHEXHY0
CyMMY, YKa3aHHyto Ha cueTe-thakType. Cpok nnatexa ykasaH B JOTOBOPE COTPYAHNIECTBA,
3akno4eHHoM Mexay MpoaasLom v Mokynatenem.

5.3. [lHéM nnaTexa cunTaeTCs eHb (haKTUYECKOro 3a4MUCTIEHNs [IEHEXHbIX CPEACTB Ha c4éT MMpoaasLia.

5.4. TMokynaTenb He MOXET 3aAepXuUBaTb ONMary CyMMbl 3aKka3a, Ha KOTOPYIO BbICTaBNEHa CHET-(hakTypa,
N0 NPUYMHE 3asBNEHHbIX PeKnamaLyii U Apyrux NPETEH3uiA, CBA3AHHBIX C BbINONTHEHNEM MOCTaBKA.

5.5. B cnyyae ono3aanus ¢ onnatoit MpoaaBeLl, HacuNTaeT HeyCTOMKY.

5.6. B cnyyae Heonnarbl NpUUMTAOLLENCS CYMMbI NO UCTEYEHWUM CpoKa nnaTexa, Mpoaasel Bnpase
Nopy4uTb TPETbEN CTOPOHE WCKaTb YAOBMNETBOPEHUS NPUTSA3AHMIA C NONOXKEHHON HEYCTOMKON.

5.7. B cnyyae nonyyeHust nHopmaLmm o yxXyaleHun (uHaHcosoi cutyaumm Mokynatens
1 OrpaHNieHn ero CnocoBHOCTY NoracuTb 3aA0MKEHHOCTb, Mpoaasel ocTasnseT 3a cobon
npaBo TpeGoBaTtk OT [lokynaTens BHeCeHWs 3arora 3a 3akasaHHbIii ToBap. Ecrnin HEeBO3MOXHO
HeMeaneHHo nony4nTL 3anor, MpogaseL BNpaBe NPUOCTAHOBUTL Peanu3aLmio 40roBopa Ao
MOMEHTa NofyyeHust 3anora.

6. OroBopka 0 coxpaHeHWUM nNpaBa COGCTBEHHOCTN

6.1. MpopaaseL, ocTasnsieT 3a coGoN NpaBo COGCTBEHHOCTU Ha BCe TOBapbI, Yka3aHHbIe B 40r0BOpe
1 focTaBneHHble Mokynarento, A0 MOMEHTa ynnaTbl NONHON NpuiKTatoLLeiics cymmbl Mpoaasuy,
COMNacHO CTOMMOCTU 3aKasa, a Takke BO3MOXHOM [OMOMHUTENbHOM CTOMMOCTY TPAHCTIOPTUPOBKN
u/vnu HeycToiike. B aToii cuTyaumm Mpopasel ocTaBnsieT 3a coboi NpaBo 3aaepxku
LBIXYLLMXCS YaCTelt 10 BPEMEHN yperynupoBaHus nnatexa.

6.2. Ecnv nokynatenb AeiiCTBYET MO NOPYYEHWO UMK B Ka4ECTBE NOCPEAHMKA, UMK Xe B KayecTse
nocpeaH1Ka NPUHUMAET Ha Ce6s1 NOMHYHo OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPaHEeHUe Npae COBCTBEHHOCTHU

3a MpoaaBLIOM, 0 KOTOPbIX FOBOPUTCS BbiLLE, TO 06513aH NOMHOPMUPOBATL 06 3TOM
3aKa34mka 11 KOHe4HOro nokynarensi.
7. OtBercTBeHHOCTb MponaBua 3a nedekTbl TOBapa
TwamernbHas nposepka Kayecmea rocmasssieMo20 accopmumerma Cucmemsi Aluprof makxe
Haxodumcsi 8 uHmepecax [lokynamens. PaccmompeHue 803MOXHOU pexknamayuu obneayarom
dononHumenbHble UHghopmayuu e sude MoOpPobHO20 onucaHus U homodOKyMeHmayuu.
OeeHmyarnbHoe Hecoomeemcmeue nocmasku unu deghekmsl mosapos criedyem 3asensmb
co2/1acHo peknamayuoHHol npouedype, Ha COOMEEMCMBYIOWEM pekIaMalyUoHHOM briaHKe
lpodasya, komopsiti Haxodumcs Ha nocredHel cmpaHuye kamaroaa, a makxe Ha catime Aluprof.
7.1. Mokynartenk 06s3aH AaTb BO3MOXHOCTL MpofaBLy 1ccneaasaTh ToBap, KOTOPOro KacaeTcst
peknamaums, a Takke COXpaHUTL OPUTMHarbHYI YNakoBKY [1s UCTONb30BaHMs ee B obpaTHon
TPaHCNOPTUPOBKe. B cryyae yHUUTOXeHNS OpuriMHanbHoOM ynakoBky, Mokynatens rapaHTupyet
COOTBETCTBYIOLLYIO YNakoBKy TOBapa Ans TPaHCNOPTMPOBKM.

7.2. Ecnv CTOPOHbI He 10roBOPUNCL O APYFOM, UCCReioBaHmua GyayT NPoXoaUTL Mo aapecy MecToHa-
xoxaeHus Mpopasua, kyaa Mokynatens 0653aH 40CTaBUTL PeknamMaLMoHHbIA TOBap 3a CBOW CHeT.

7.3. MpopaseL 0653aH B TeueHUM 14 AHeil, C MOMEHTa NOMyYeHUst pekiaMaLMOHHOro ToBapa
C KOMMNMEKTOM JOKYMEHTOB, MOCTaBUTbL B M3BECTHOCTb [oKynaTensi o ToM, kakylo OH 3aHUMaeT
NO3NLMIO NO OTHOLUEHNIO K 3TOV peknamaumu.

B 060CcHOBaHHbIX CIy4asix [AOMycKaeTcsi BO3MOXHOCTb NpoBeaeHus ocmoTpa y Mokynartens.

7.4. Ecnun peknamauws 6ynet npunsaTa, Mpoaasel, 06MeHsIeT peknaMaLMOoHHBIA TOBap B Te4YEHUN
14 pHeit oT faThbl NPUHATUA peknamaunn. Ecnu nccnegosarme 6bino nposeaeHo Ha vacTu
peknamaLMoHHOro ToBapa, TO B Criydae NpUHATUS peknamauuu, MokynaTens BepHET 3a CBO
CYET OCTanbHOI peknamMaLMOoHHBbIA ToBap [0 AHS ero obMeHa.

7.5. MpopaBel| OTBEYaAET TONMbKO 33 AEACTBUTENbHbIE MOBPEXAEHMS, UCKIIOHas YNYyLIEHHYIO BbIFOAY.

7.6. MpopaseL He 06513aH UCMPaBATL Apyrve NOBPEX/AEHMS, Bbl3BaHHbIE [OCTaBKOIl TOBapa

¢ pecbektamu. MpoaaeeL, oTBeYaAET 10 pasMepa LieHbl pekiaMaLlMoHHOro ToBapa.

MpoaaseL, He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOBPEX/AEHWS!, NOSBUBLUNECS B Pe3ynbTaTe HenpasunbHOMO
CcknaavpoBaHus Toapa lMokynaTenem (HanpuMep, 3a NOBPEXAEHNS BO3HWKILME B pesynbTaTe
MeXaHU4ECKINX NOBPEX/AEHNIA, NPOMOKaHUS TOBapa, BIIUSIHUS arpeCcCUBHbIX hakTopoB
OKpyXaloLLiel cpeab.

8. OcHOBHbIe TexHU4eckne TpeGoBaHUA K TOBapy

Xopowee compydHuyecmeo mexdy [Tpodasuom u [Mokynamenem, a makxe ydosnemeopeHue
npodykyueti Aluprof AO 803MOXHbI MPU YCII08UU COXPaHEHUSI CMOPOHAMU 8bICOKO20 ypO8HSI
MexXHUYecKoUl Kynibmypbl, CaMbIMU 8aXHbIMU 31eMeHmMamMu Komopou Sensomces:

8.1. XpaHeHue:

Mpochunb anioMuHKeBbIl, NPOMUIM 1 aKceccyapb! NS HAPYXHbIX Xanko3u, BOPOT U CBOpauMBaeMbIX
petweTok ALUPROF AomXHbl XpaHUTLCS B CyXUX MOMELLEHUSX, 3aLLMLLAs SNeMEHTbI OT MexaHu-
YecKIX MOBPEXAEHUIA 1 Pa3pyLUEHHii NaKNPOBAHHbIX UM aHOAMPOBAHHBIX A€KOPATUBHBIX NOKPLITUN.

8.2. TpaHcnopmupoeka:

[ns TpaHCNOPTMPOBKM NPOUNeN antoMUHNEBbIX, NPOMUENt 1 aKCeccyapoB ANst HAPYXHbIX
Xanto3w, BOpoT 1 ceopaunsaemblx peluetok ALUPROF MoxeT 6bITb ucnonb3oBaHo notoe
TPaHCNOPTHOE CPEACTBO, NPX YCMOBIW, YTO ToBap ByAeT 3alnLLeH OT 3arpsi3HeHUiA, Nbinu

W NOBPEXAEHUIA.

8.3. Te u: Just u3ok
CucTeMbl porneTHbIX Npotunei xapakTepuayroTCsl XOpoLUeii TeNnoBoi u3onsuuei. Ytobbl
COXPaHUTb Takne NapameTpbl Ans BCEii 3aCTPOIIKM CrieayeT YNNOoTHUTD Lenu Mexay
NPOUNSIMM M CTEHO TaK, YTOBbI OHM BbINK YCTONMBbLI K MPOHUKHOBEHWIO BOAbI U Tenna.
Cnioit n3onsLum BOKpyr npocbeneii AormkeH 6biTb 0AHOPOAHBIM, 6€3 NPOMEXYTKOB 1
OMHAKOBO TOMLMHBI.

8.4. Koncepeayusi:

Mpochunb anioMuHKeBbIN, NPOMUIM 1 aKceccyapb! NS HAPYXHbIX Xanko3n, BOPOT U CBOpauMBaeMbIX
pelwetok ALUPROF HYHO MbITb MSITKO TPSINOYKOWN C UCMONb30BaHNEM AENUKATHBLIX MOKOLLMX
cpeacTs. He cneayeT Mcnonb3oBaTh XWAKOCTEN Ha OCHOBE LLEMOYHBLIX COEAMHEHWIA, KOTOPbIe
MOrYT NPUBECTU K NOBPEXAEHMIO NNAKMPOBAHHbIX UMW @HOAUPOBAHHBIX MOKPLITUIA.

8.5. 3awyuma om koppo3suu (BHUMAHUE):

8.5.1. M3BeCTb, LEMEHT, LenoyHas cybetaHums (Hanpumep, otbenueaTenu, nacTbl ANst YACTKK)
1MetoT 0coBeHHO BpeHOe BMUSIHWE Ha anloMuHMEBbIe Npodunu, Npounm 1 akceccyapbl
[INS HApYXHbIX )Karioaun, BOPOT 1 CBOPa4MBaeMbIX PELLETOK, @ 0COBEHHO Ha ieKopaTUBHbIe
3aLLUTHbIE NOBEPXHOCTH.

Moatomy cnepyeTt orpaHNYNTL OTAENOYHbIE MOKPbIE CTPOUTENbHbIE PaboTbl 4O MUHUMYMa.
B cnyyae conpuKOCHOBEHWS pacTBOPa C MOBEPXHOCTLIO anloMUHUS, CrieyeT HeMeaneHHO
CMbITb C Hee pacTBop ( He Jonyckas ero 3aTeepaeHNs). B npoTuBHOM cryyae aTo npuseaeT
K 06€eCLIBEYMBAHNIO 1 MOBPEX/IEHNI0 NOBEPXHOCTY.

8.5.2. B MecTe CONpUKOCHOBEHMS antoMUHUEBOI NOBEPXHOCTY C APYTUMU MaTepuanami unn
cnnaBaMu MeTannoB HaCTynaeT 3MeKTPOXMMUYECKoe oKucneHne antoMiuHus. OcobeHHo
6bICTPO KOPPO3WS HACTYNAET B YCIOBUSX YBENMYEHHON BNAXHOCTU. B cBS3N ¢ aTum cnepyet
BCerfa OTAeNATb antoMUHUIA OT APYrMX METaroB U3ONSLMOHHBIM CII0eM.

8.5.3. B cnyvae fanbHelieii nepenpopfaxi antoMUHNEBbIX aneMeHToB, Mokynatens 06s3aH nouHgop-
MUPOBaTh CBOETO KIIMEHTA O TOM, YTO 3TV 3MEMEHTbI COOTBETCTBYIOT 2 KNTAaccy YCTONYMBOCTM
K koppo3uu. Knaccudukaums ykasaHa B Hopme PN EN1396 (aekabpb 2002), yactb C.6.

8.5.4. B cnyyae MoHTaxa cuctembl Aluprof B MecTax ¢ 0COGEHHO TPYAHBIMU XUMUYECKAMIU
ycnosuamm ( Unn B6NU3N CKOTOBOAYECKMX PepM, Ha PacCcTOsIHMM A0 3 KM OT MOpSi 1 Ap.)
Mokynatenk 06s13aH NOUHAPOPMUPOBATL CBOETO KIMEHTa O TOM, YTO aniOMUHUEBBIE ANIEMEHTbI
yCTaHaBNMBAET MO/, CBOK OTBETCTBEHHOCTb.

9. ®opc-maxop

9.1. MpopaseL, He HECEeT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEBbINOMHEHIe UM HECOOCBETCTBYOLLIEE
BbINOMHEHWe NOCTaBKW, €GN 3TO MPOU3OLLIO MO NPUYNHE YPe3BbIHaliHbIX COBLITUIA, KOTOPbIX
MpopaBseLl He B COCTOSIHUM KOHTPONMPOBAThL, @ 0COBEHHO NPaBOBOrO aKTa BacTen unm
HEenpeoaonUMbIX CUr.

9.2. Henpeozonnmoii CUNoi cunTaloTes crneaytoLme 06cToATeNbCTBa: CTUXMIHBIE GeacTaus,
BOEHHbIE AeiCTBISA, 3a6aCTOBKM, PEBOMIOLINM, OTCYTCTBUE ChbIpPbsi, OTCYTCTBME TPaHCMopTa,
3abacToBku, lock-out.

9.3. Mpopasel| HemeaneHHo MHcopmupyeT Mokynatensi o hopc-MaxopHbix obcTosTenbCTBaX. B aTom
cnyyae MpopaaseL BNpaBe pacTOPrHyTh JOrOBOP MOMHOCTLIO UMM YacTUYHO, 6e3 Bo3MelLeHus
HeycToliku Mokynatento.

10. OTka3 unu u3MeHeHWe HeCTaHAAPTHOIO 3aKasa

10.1. MokynaTtenb MOXeT 0TKa3aTbCs UM M3MEHUTL HECTaHAAPTHbI 3aKa3 TONbKo
nouHdopm1posas 06 aTom MpogasLa B MMCbMEHHOM chopme.

10.2. B cnyyae oTka3a N M3MEeHeHsi HeCTaHAApTHOrO 3akasa nepeq Ha4anoMm Npou3BOACTBa
3aKasaHHoro Toapa, Mokynatens 3annatut MpoaasLly JOrOBOPHYIO HEYCTOlIKY B pasmepe
10% cToMMOCTM 3aKa3a HeTTo.

10.3. Onnata AOroBOpHOIt HEYCTOlKW He nuLwaeT MNpoaasLa npasa TpeboBaTh BO3MELLEHUS
yuep6ba, ecnu HeycToiika He komneHcupoana yuwiep6 Mpoaasua.

10.4. Ecnu nokynatenb 0TKa3blBaeTCsl OT HECTaHAAPTHOrO 3aKa3a Yxe BbIMONHEHHOTo 1Nk
Haxogswerocs B hase peanusaumnu, Mokynatens 06s13aH 3annaTuTb NOMHYK NPUYUTAIOLLYIOCS
Cymmy.

10.5. B apyrux cnydasx, npu otkase Mokynatens oT 3akasa, OH He Bnpase TpeboBaTb BO3BpaTa
YNNa4yeHHOro aBaHca.

11. 3aknioumnTenbHble NONOXEHUA

11.1. Mo BceM BONpOCaM, HeyperynupoBaHHbIM HacTosILMMM OBLLMMM YCNIOBUSMU NPOAAXW UK

[nioroBopoM, CTOPOHbI PyKOBOACTBYIOTCS IEMCTBYIOLLM 3aKOHOAATENbCTBOM.

11.2. Bce cnopsl 1 pasHornacus mexay CTopoHamu paspeLuatoTcs B Cyae No MecTy HaxokaeH!s

Mpopasua.
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE AND DELIVERY OF PRODUCTS (shutters and gates elements) ALUPROF SA

Production plant in Opole 45-446 Opole, ul. Gostawicka 3

1. Entering into contract and scope of application of General Conditions of Sale and Delivery
1.1. These general terms and conditions of sale and delivery specify the requirements for performing
sale and delivery contracts by Aluprof SA, called the Seller, in the interest of the Purchaser.

1.2. General terms and conditions of sale and delivery constitute the integral part of the confirmation
of the order or pro-forma invoice and contract between the Seller and the Purchaser, which is
entered into by means of Purchaser’s signing the order confirmation-pro form invoice prepared
by the Seller.

1.3. The contract is binding for both Parties at the moment of delivering to the Seller the
confirmation of the order or pro-forma invoice signed by the Purchaser.

1.4. Confirmations of orders or pro-forma invoices signed by the Purchaser constitute the
acceptance of these general terms and conditions of sale and delivery, excluding these
contractual provisions which were settled by the parties otherwise in writing.

1.5. Any notices, information, confirmations and notifications made by the Purchaser require
written form.

2. Price

2.1. The agreed prices are in accord with the pricelist valid and binging on the day of confirming the
order and these are net prices- without VAT tax. It is necessary to add VAT tax at the rate
currently in force for the purchased goods for the day of issuing invoice.

2.2. Update of the pricelist cancels previous issue of the pricelist.

2.3. Prices include costs of goods packaging according to standards applied by the Seller. The Seller
reserves the right to increase the price in case of applying non-standard packaging of goods.

2.4. If the Parties did not agree otherwise, the prices are understood as prices from the warehouse
of the Seller (FCA Opole INCOTERMS 2000).

2.5. The Seller reserves the right to alter the value of the order in case of changes in VAT tax rates
or introduction of other forms of taxation.

3. Place of delivery

3.1. Unless specified otherwise between the parties, the Purchaser collects goods from the Seller's
warehouse.

The Purchaser, while collecting goods, is obliged to do it during the Seller's warehouse working
hours, in accordance with the agreed collection schedule. Quantity and quality receipt is
performed before loading. The Purchaser should have a vehicle at his disposal, suitable for the
transit of profiles 6-7m long. Any risk connected with goods is transferred to the Purchaser at
the moment of the completion of loading.

3.2. In case of deliveries using Seller’'s means of transport, the Purchaser is obliged to collect the
ordered goods on the scheduled day(s), and particularly to prepare technically and perform
goods unloading in the place of delivery and to perform quantity and quality receipt (within the
scope of explicit defects) before unloading. Any risk connected with the loss of goods or damage
to the goods is transferred to the Purchaser at the moment of unloading commencement. The
Purchaser is obliged to examine the shipment in order to check whether it was visibly damaged
in transit. In case of detecting any damages, the complaint report must be prepared in the
presence of the carrier. If at the moment of its reception, the condition of the shipment did not
arise any reservations, and the damage was detected during goods unloading, further unloading
must be stopped and immediately, but not later than 14 days after the delivery date, the Seller
must be notified about this fact. Any complaints submitted after this period shall not be considered.

3.3. In case of impossibility to perform unloading due to reasons on the side of the Purchaser, the
Purchaser shall incur costs of storage and insurance of goods in the flat-rate amount of 0.33%
of the order gross value per day, as well as costs of the second transport.

3.4. The Seller reserves the right to effect the partial deliveries. If the order is realized by Seller in parts
(batches), the Purchaser is obliged to pay each tome for the actually delivered batch of goods.

3.5. The transfer of goods to the Purchaser always takes place on the basis of delivery document.
Signing the document by both Parties without reservations means the goods or the batch of
goods were transferred in the amount specified in the document and has no explicit defects.

4. Delivery terms

4.1. The delivery deadline within the borders of the Republic of Poland, specified in the confirmation
of order or pro-form invoice is binding for the Seller when the Seller receives the confirmation
of order signed by the Purchaser and other required documents at least two working days
before the scheduled delivery, not later than at 12.00 a.m. If order was placed via electronic
mail (e-mail exclusively with return address), the confirmation may take place in the same form
under the condition of maintaining the same return e-mail address.

4.2. If the confirmation of order or pro-forma invoice signed by the Purchaser shall reach the Seller
after the above-specified deadline, or if the Seller delays the transfer of documents and
instructions vital for the effecting of the subject of the contract, then the Seller shall be
authorized to withdraw from the contract unilaterally, to refuse to deliver goods using Seller’s
own means of transport (if Parties agreed as such) or to postpone the delivery deadline at least
by the period of the delay caused by the Purchaser.

4.3. The deadline for the delivery to Purchasers outsider the Republic of Poland shall be agreed
individually.

4.4. If the Seller refuses to deliver with his own means of transport or postpones the delivery
deadline, the Purchaser may collect goods using own means of transport. The conditions for
this sort of goods collection is prior submission of the signed order confirmation or pro-forma
invoice or other documents required by the Seller.

4.5. If the delay in delivery took place due to reasons on the part of the Seller for a period of times
exceeding 30 days, the Purchaser is authorized to claim the stipulated penalty only, in the
amount of statutory interest rates accounted on the amount of the paid advance, counted since
the next day after the 30 days of the scheduled date of delivery to the actual delivery day. In
case of delay of partial delivery, the accounting of interest rates is calculated with reference to
the respective part of advance.

5. Payment conditions

5.1. Unless otherwise specified between Parties, the Purchaser is obliged to prepay in full: before
the collection of goods.

5.2. In case of other agreements, the Purchaser is obliged to pay in full the amount of the invoice
within the deadline agreed by the Seller and the Purchaser in the terms and conditions of
co-operation.

5.3. The day of payment is the day the money enters the Seller’s bank account.

5.4. The Purchaser is not authorized to withhold payment of the amount specified in the invoice due
to the reported complaint or other claims connected with delivery terms and conditions.

5.5. In case of delayed payments the Seller shall charge statutory interest rates.

5.6. In case of no payment after the due date, the Seller is authorized to order the third party to
vindicate financial claims together with statutory interests.

5.7. In case of obtaining information about the deterioration of Purchaser’s financial situation and
limitations in Purchaser’s ability to pay financial commitments, the Seller reserves the right to
claim payment security for the ordered goods. In case of impossibility to obtain the security
immediately, the Seller shall be authorized to withhold the realization of the contract until the
moment of obtaining the security in question.

6. Reservation of property rights
6.1. The Seller reserves the property right to all ordered and delivered to the Purchaser products
until the moment of receiving full payment, issuing from the value of this order or possible

additional costs of transport and/or interests rates for delayed payment. In this situation the
Seller reserves the right to detain the moveable parts to the moment of settling payments.

6.2. If the Purchaser is acting under contract or as an agent, the Purchaser holds the whole
responsibility for the results of the fore-mentioned reservation of property rights by the Seller,
and the Purchaser is obliged to inform the Orderer or the final Purchaser about this fact.

7. Liability of Seller in regard of product defects

Care for diligent quality examination of the delivered assortment of Aluprof System is also in the
interest of the Purchaser. The consideration of possible complaint is facilitated by additional
information in the form of very detailed description and photographic documentation. Possible
non-conformities of deliveries or defects of goods must be notified in accordance with the claim
procedure on the proper complaint form of the Seller, included in the last page of the catalogue and
on the website of Aluprof.

7.1. The Purchaser is obliged to allow the Seller to examine products under complaint and
preserve the original packaging in order to use it in return transit. In case of damage to the
original packaging, the Purchaser shall provide proper packaging for transit.

7.2. Unless agreed otherwise, the examination shall take place in the Seller’s registered office
where the Purchaser is obliged to deliver products under complaint, at his own cost.

7.3. The Seller is obliged to answer the submitted complaint with the goods and full documentation
within 14 days since the reception of the complaint. In justified cases it is possible to perform
the examination at Purchaser’s place.

7.4. In case of acknowledging the complaint, the Seller shall exchange products under complaint
within 14 days since the acknowledgement. If the examination was performed on a part of
delivery under complaint, then in case of acknowledging the complaint the Purchaser shall
return the rest of goods under complaint at Purchaser’s own cost until the date of exchange.

7.5. The Seller is only liable for actual damage, excluding the loss of profit.

7.6. The Seller is not liable for other damages caused by defected products delivery. The Seller’'s

liability is limited by the value of products in question.

The Seller is not liable for loss emerging as a result of improper storage of products by
Purchaser (for example, damage caused as a result of mechanic failure, product getting
wet/damp, activity of aggressive environment factors, etc.)

7.

N

8. General technical requirements of products
Good cooperation between Seller and Purchase as well as satisfaction with Aluprof SA products are
possible in conditions of the mutually required high technical culture, the most prominent elements of
which are:
8.1. Storage:
Aluminium sections, profiles and accessories for external shutters, gates and roller grills of
ALUPROF SA should be stored in dry rooms in the manner protecting these elements against
mechanical damage and damage of decorative lacquered or anodized.
8.2. Transit:
Aluminium sections, profiles and accessories for external shutters, gates and roller grills of
ALUPROF SA can be transported using any means of transport under the condition
of protecting them against dusting and possibility of damage.
8.3. Heat insulation of products:
Shutter profile systems have very good heat insulation. In order to preserve these parameters
for the whole settlement, the fissures between profiles and the wall must be insulated in such
a way so as to make them resistant to water and heat permeation. Insulation layer around
profiles must be homogeneous, with no gaps and of uniform thickness.
8.4. Preservation:
Aluminum sections, profiles and accessories for external shutters, gates and roller grills of
ALUPROF SA system, lacquered or anodized, must be cleaned using soft cloth and gentle
washing liquids. Do not use alkaline-based liquids which may cause damage to lacquered or
anodized layers.
8.5. Anti-corrosion protection (ATTENTION):

8.5.1. Lime, cement, alkaline and washing substances (for instance bleaches, abrasive polishes)
have especially detrimental effect on aluminum profiles and accessories for external shutters,
gates and roller grills, and especially on their protective layers. This is why it is necessary
to limit “wet” finishing works to the indispensable minimum. In case of contact of mortar with
the aluminum layer, the mortar must be immediately washed off (do not let it harden on the
aluminum), otherwise the surface may be permanently de-coloured and damaged.

8.5.2. In the place of contact of aluminum surfaces with other metals or metal alloys,
electrochemical oxidation of aluminum takes place. This corrosion proceeds is particularly fast
in conditions of increased humidity. As a result, it is necessary to always separate aluminum
from other metals using insulation layer.

8.5.3. In case of further re-sale of aluminum elements, the Purchaser is obliged to inform his
customers that these elements are in conformity with second class resistance to corrosion.
This classification is specified in the following standard: PN EN1396 (December 2002),
chapter C.6.

8.5.4. In case of assembly of Aluprof system in particularly adverse chemical conditions (or in the
proximity of animal farms, slaughterhouses, in the vicinity of 3 km from the sea, etc.),
the Purchaser is obliged to inform his customer about the fact that aluminum elements are
assembled at his (customer’s) own risk.

9. Force Majeure

9.1. The Seller do not hold liable for failure to effect the delivery or effecting it with undue diligence,
if it is caused by extraordinary events, especially events beyond the control of the Seller, and
particularly acts of government or Force Majeure.

9.2. Force Majeure constitutes the following events: natural disasters, wars, social unrest,
mobilization, materials shortage, transport shortages, strikes, lock-outs.

9.3. The Seller shall immediately notify the Purchaser about the existence of Force Majeure event
with reference to the delivery realization. In this case the Seller shall be authorized to withdraw
from the contract in full or in part without any claim liabilities towards the Purchaser.

10. Withdrawal and alteration of non-standard order

10.1. The Purchaser can withdraw or alter non-standard order exclusively by means of written
notification to the Seller.

10.2. In case of withdrawal or alteration of non-standard order before the initiation of the production
of the ordered goods, the Purchaser shall pay the stipulated penalty of 10% net order value.

10.3. Payment of stipulated penalty does not bereave the Seller of the right to claim further
compensation, if the stipulated penalty does not cover the total loss incurred by the Seller.

10.4. In case of withdrawal or alteration of non-standard order already produced or being in the
process of production, the Purchaser is obliged to pay the whole amount due.

10.5. In other cases of Purchaser’s withdrawal of order, the Purchase loses the right to claim the
refund of the paid advance.

11. Final provisions
11.1. In case of issues not settle in these General Terms and Conditions of Sale and Delivery or
other agreements, the regulations in force apply.
11.2. Disputes which may arise between the parties shall be resolved by the court proper for the
registered office of the Seller.

r\ ALUPROF



ARKUSZ REKLAMACYJNY K\ ALUPROF

1. Nr klienta:

ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06

Zatacznik nr 1 do QI 13-12 wydanie I:

2. Nr reklamacji:

3. Zgtaszajacy reklamacje,
pieczatka firmy:

5. INBZWE @IEYKUIUL ...ttt bbb H koAb e bt e e et e R £ eh e e R R R E R e Rt R e e et E et a e ae et r e e

7. Data ProduKCis ** ..ottt 8. Data ZaKUPU: ......eeeeieriieie e

10. Przyczyny zgtoszenia reklamacji:

12. Ime i nazwisko osoby zgtaszajacej reklamacje: 13.
Telefon:

.............................................................................................................. FaKS: e aaeaan

15. Nazwisko osoby przyjmujacej reklamacje: 16.
Telefon:

.............................................................................................................. FaKS: .o e

18. Miejsce przyjgcia: 19. llos¢:

rubryki otoczone grubsza ramka wypetnia klient (od pola nr 3 do pola nr 14)
dotyczy skrzynek, profili

*%




r\ ALUPROF

ETAPY | WYMOGI PROCESU REKLAMACYJNEGO

Etap u kontrahenta ALUPROF Opole
1. Telefoniczne powiadomienie osoby prowadzacej klienta w ALUPROF Opole.
2. Wykonanie zdje¢ obrazujacych przedmiot reklamacji. Zdjecia nalezy przesta¢ na adres: apankow@gk-kety.com.pl
3. Dostarczenie do Zaktadu w Opolu reklamowanego asortymentu wraz z wypetnionym protokotem reklamacyjnym.
Uwzgledni¢ nalezy, iz:
~ Reklamowanie czesci sktadowych systemu wymaga opisu wady w odpowiednich polach protokotu reklamacyjnego lub
w zatgczniku do tego protokotu.
~ Reklamowane towary powinny zosta¢ w nalezyty sposéb zapakowane (zabezpieczone) na czas transportu.
~ Reklamowanie zaluzji zwijanych, bram i krat wymaga dostarczenia szczegétowej specyfikacji produkcyjne;.
- Nalezy dotaczy¢ kserokopie protokotu zdawczo-odbiorczego wraz z kartg napraw.
- Nalezy dotaczy¢ opis warunkéw zabudowy i konserwacji reklamowanej bramy, zaluzji zwijanej lub kraty.
~ W wypadku dostaw transportem Aluprof, zabezpieczony reklamowany towar wraz z wypetnionym protokotem reklamacyjnym
nalezy przekazac¢ kierowcy.

Etap w ALUPROF w Opolu
1. Przyjecie reklamowanego towaru na magazyn Aluprof Opole oraz rejestracja reklamacji na podstawie otrzymanych od kontrahenta
dokumentow.
2. Przeprowadzenie badan niezbednych do ustalenia przyczyny wystapienia wady w reklamowanym towarze.
3. Przekazanie klientowi decyzji w sprawie reklamowanego towaru.

Proces reklamacyjny ALUPROF Opole jest czesciag Polityki Jakosci ALUPROF SA dazacej do:
~ Niezwlocznego rozpatrzenia reklamacji.
~ Osiggniecia zgody stron w zgtoszonym problemie.
~ Eliminacji przyczyn, ktére sktonity do reklamacii.
~ Wypracowania w sprawie reklamacji takiej decyzji, ktéra wyeliminuje ewentualny spér kontrahenta Aluprof z jego klientem.
~ Statego podnoszenia poziomu obstugi reklamaciji.



REKLAMTIONSFORMULAR /.\ ALUPROF

ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06

Anlage nr 1 zu QI 13-12:

1. Kundennummer:

2. Reklamation nr.:

3. Kunden Name mit Stempel:

Lo 1 PSPPSR PPRUURRPROINY

7. Produktions-Datum: ™ ... ....c.coiiiiieiiiee e 8. Einkauf Datum: .........cooiiiiiiiie e

10. Grund der Reklamation:

12. Name und Nachname der Person, die die Reklamation anmeldet: 13.
TelEfON: .o

.............................................................................................................. [ OSSR OTRR

15. Name und Nachname der Person, die die Reklamation empféangt: 16.
Telefon: ...

.............................................................................................................. FaX: et

LS =ES oo TUTqTe o T T = T OO

WZ —WPZ ReKIGMAtIONSNUMMET: ...ttt ettt ettt bttt et b e h e e bt h e e st e b e e E £ e ae oo R e eh e e e e eE £ e e e e et e E £ e e e oo b e eh £ e ae oo E e ee e e m st e b e es e e et eh e eee e e b e eb e e aseebeese e b e nbeeseeebeebeennenne e

GUESCRITIFEENTT <.ttt Datum und unterschrift: ...
* der Kunde fiihlt die Rubrik aus, die mit eine dickere Rahme umkreist ist

** betriff der Blendenkasten und Profile
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ETAPPEN UND ERFORDERNISSE DES REKLAMATIONSPROZESSES

Die Etappe bei dem Vertragspartner ALUPROF Opole
1. telefonische Benachrichtigung des Ansprechspartners bei ALUPROF Opole
2. die Aufnahme von Fotos, die den Gegenstand der Reklamation darstellen.
Die Fotos sollten an die Adresse apankow@gk-kety.com.pl zugeschickt werden.
3. Lieferung der reklamierten Ware zum Betrieb in Opole zusammen mit dem Reklamationsprotokoll.
Man soll Folgendes bertcksichtigen:
~ die Reklamation der Einzelteile des Systems erfordert die Beschreibung eines Mangels in den entsprechenden Feldern des
Reklamationsprotokolls oder in der Protokollanlage.
~ die reklamierte Ware sollte fir die Zeit des Transports in einer angemessenen Weise verpackt (versichert) werden.
~ die Reklamation der Rollladen, Rolltore und Gitter erfordert die Lieferung der ausfiihrlichen Produktionsspezifizierung:
- es soll die Kopie des Ubergabeprotokolls zusammen mit dem Reparaturschein angefiigt werden.
- es soll die Beschreibung der Bau- und Konservierungsbedingungen der reklamierten Rolltore,
Rollladen und Gitter angefiigt werden.
4. Im Falle einer Lieferung mit dem ALUPROF Transport, soll die versicherte Ware zusammen mit dem ausgefiillten
Reklamationsprotokoll dem Fahrer Uibergeben werden.

Die Etappe in ALUPROF Opole:
1. Die Annahme der reklamierten Ware ins Lager ALUPROF Opole und die Anmeldung der Reklamation aufgrund der von dem
Vertragspartner erhaltenen Unterlagen.
2. Die Durchflihrung der Untersuchungen, die zur Festlegung der Ursachen des in der Ware aufgetretenen Mangels
unentbeherlich sind.
3. Die Ubermittlung dem Kunden der Entscheidung in der Sache der reklamierten Ware.

Der Reklamationsprozess ALUPROF Opole ist ein Bestandteil der Qualitétspolitik ALUPROF SA, die danach strebt:

~ die Reklamation unverziglich zu prifen

~ die Ubereinstimmung der Parteien im angemeldeten Problem zu erreichen

~ die Ursachen, die zur Reklamation gefiihrt haben, zu beseitigen

~ in Sachen der Reklamtion solche Entscheidung zu treffen, die den eventuellen Streit des Vertragspartners ALUPROF mit seinem
Kunden ausschliesst.
Das Niveau des Reklamationsprozesses standing zu steigern

]



MpunoxeHue Ne 1 k Ql 13-12 uzpaxwe I:

PEKJTAMALINOHHbIA AKT /‘\ ALUPROF

1. Homep knueHTa: | 2. Homep peknamaumu:

ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06

3. BHocAwwmi peknamauuio, neyatb yvpmbi:

6. CumBon:

5. HAVMEHOBAHME @DTUKYIIA: ......eitiiieitiitieitete et eieeatesteeaeeateaseeaeeaeeaseeseee e eeeeeae e e e e ae e e e e ee e e et eh e eee e et ee e eaeeaeeeeeeaeeeaeeeeeaeesaeaseeaneaueasneaneannaanens | feuesseeaseaseeseaseaseenseaaeaaeearesseenenneanes

7. QaTa npou3BoacTea: ** ...

8. [laTa nokynku: ......

10. MNpuynHa BHeceHUsi peknamauuu:

12. damunnns BHOCALLErO peknamaumio: 13. 14. Mognuce:
TEMEMOH: ..ttt

.............................................................................................................. Q)aKC:

15. DaMunus NpMHUMaLOLLEro pekrnamaumio: 16. 17. Mognuce:
TEMEMIOH: oottt ettt ennes

.............................................................................................................. [0 0T T (o SO OUO P P

18. MecTo npuHATMSA: 19. KonnyecTtBo: 20. NaTta npuHATHS:

MopTBepxaeHne npuéma Ne.: ...

WZIWPZ PEKIAMALINA NO. ...ttt ettt sttt e et h e oo e s bt e h e e et oot e e e oo et e e £ e e oo e e e oo e e s e e £ R e eE e £ ae e He e ee e e e e e E e e et e e e oo e e ae e e R e oo e e et e eE e ee e e e e e b e ee e e b e ee e e e e e eb e e et eneesbeeseeenesaeesnesneseeanneas

KOPPEKTYP@ BDAKTYPBI INQ. ...ttt ettt ettt e b et e e b e s it e e sbe e e ae e e eaeeemseeesaeanseeenneanneeanneens J1aTa Y MOAMMCD: ...

*

Mo3uumm 3-14 3anOnNHAET KIIMEHT
** kacaeTcsl KOpoboB, npochunen TMna
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STAlNbl U TPEBOBAHUA PEKITAMALIMOHHOIO NMPOLIECCA

Otan y koHTpareHTa ALUPROF Onone
1. TenedoHHoe coobuleHne nuua, 3aHumatowerocs knneHtom B ALUPROF Onone.
2. Cgenatb oTO C n30bpaxeHneM npeameTa peknamauun. dotorpacdum HyxHO nepecnatb Ha agpec: apankow@gk-kety.com.pl
3. NpepocTtaBuTb Ha 3aBog B Onone peknamaLl oHHbI TOBap BMECTE C 3anofHEHHbIM pekiiaMaLMOHHbIM MPOTOKOMOM.
Hy>XHO NpMHSATE BO BHUMaHWe, YTo:
~ Peknamaums coctaBHbIX YacTeln cucteMbl TpebyeT onncaHus AedekToB B COOTBETCTBYHOLMX NONSAX peknamaluyoHHOro
NPOTOKOMa WK B NPUIOXEHUN K NPOTOKOMY.
~ PeknamaumoHHble ToBapbl AOMKHbI ObITb Hagnexawmum obpasom ynakoBaHbl (MpegoxpaHeHbl) Ha BpeEMSs UX
TPaHCMOPTOPOBaHMS.
~ Peknamaums cBopaymBaeMbix Xarnto3su, BOPOT U pelueTok TpebyeT noapo6HOro onncaHus npoaykumm
- HyxHo npegocTaBuTb KCEPOKOMUIO NPOTOKOMNa Nepefayy BMeCTe C KapTo PEMOHTA.
- HyxHo npegocTaBuTb onvcaHue YCnoBWiA BMOHTMPOBaHMWS U KOHCEPBaLMM peKrnamMaLumnoHHbIX BOPOT, CBOpayvBaeMbIX
Xansu unu peLueTok.
4. B cnyyae noctaBku ToBapa TpaHcnoptom Aluprof, npegoxpaHeHHbI peknaMaumoHHbI TOBap BMECTE C 3anofHEHHbIM
peknamMauMoHHbIM NPOTOKOSIOM HYXXHO nepeAaTb Yepes BOAUTENS.

3tan B ALUPROF Onone
1. MNpuHsATYE peknamaLumoHHoro ToBapa Ha cknag Aluprof Onone n perrcTpauus pekrnamaumy Ha OCHOBaHUM [OOKYMEHTOB,
Mosly4YeHHbIX OT KOHTpareHTa.
2. MNpoBeaeHve UccnegoBaHnii, HeobxoaMMbIX NS onpeaeneHns NpUYMHbL 4edeKkToB peknaMaLMoHHOro ToBapa.
3. MovHdopMUpoBaHWe KnneHTa No BONPOCY peLleHnst peknaMaLvoHHOro ToBapa.

PeknamaumoHHbii npouecc ALUPROF Onone siBnsietcs yactbto Monutuku Kayectea ALUPROF S.A., u cTpeMuTbCs K:
~ HemeaneHHOMY pacCMOTPEHUIO peknamasmm.
~ [JOCTWXEHWIO cornalleHnsi CTOPOH B 3asBleHHO npobneme.
~ YcTpaHeHWe NpUYmnH, KOTOPbIE NPUBENM K peKamaLmu.

~ [MpuHaTuio no BOMNPOCY peknamMmaunn Takoro pelleHna, KoTopoe UCKNMKYUT no6on CNop KOHTpareHTa Aluprof CO CBOUM KIMMEHTOM.

~ [MOoCTOSAHHOrO NOBbILLIEHNS YPOBHA O6CJ'Iy>KVIBaHVIF| peknaMauun.



ENCLOSURE

COMPLAINT’S SHEET K\ ALUPROF

1. Customer No:

ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06

0:1TO Ql 13-12 EDITION |
2. Complaint No:

3. Company name and stamp:

5. INGIME OF GOO: ...ttt bbbt et e et e et et e b e e ot e et £t e e £ e e e e bt £ h e e ee e e b e e bt e e e e b e e e e e e e e b e e e e te e et e e ne e e

7. Regards to the invoice NO: ™ ..o 8. Purchase date: .........ccceeviiiiieniiie e

10. Cause of complaint:

RECEIPE'S CONTIFMAION INO: ...ttt bt h ekt b et e et e h £ e et e b e S h £ es 2o oh e e H e £ e et e E e b e S H £ ek e e b e e E £ e ae e e E e e h £ e s s e e b £ e E e e b e e b e e s e e b e e b e e e e e bt ebe et e et e eaeennesbeannenreanes

WWZIWPZ COMPIAINT NO: ...ttt ettt bttt e bt bt e st b £ ek e et e e b £ e h e e et e b £ e s e e b £ £ H £ e o s e o h e eh e e et AE e oo e e e e £E £ 2e e oo E e e e £ e e e e e E e ee e e s e e b £ ee £ e b e eh e e ee e e b e eh e e aeeeb e ebe et e ebeese et e sbeennenre e

Credit NOtE NO: ... Date and signature: ...
* customer fills up the parts from No: 3 to No: 14, marked by thick frame line

** concernig boxes, profiles
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STAGES AND REQUIREMENTS OF CLAIM PROCESS

Stage by the Aluprof’s Opole client:
1. Notify by the phone a person in ALUPROF Opole, which is responsible for a specific client.
2. Making photos, describing the subject of a complaint. Photos should be sent to: apankow@gk-kety.com.pl
3. Deliver to the Plant in Opole complained goods, together with a completed complaint sheet.
The following should be taken into consideration:
~ Complaining of components of the system require a description of the defect in the appropriate fields of complaint sheet
or in a attachment to it.
~ Complaint goods should be packed in an appropriate way (protect) for transport.
~ Complaining of roller shutters, roller gates and grilles require delivering detailed specification of production.
- A copy of certificate of delivery together with repair sheet should be attached
- Adescription of mounting and maintenance condition of the complaint gate, roller shutter or roller grille should be attached
4. In case of Aluprof’s transport, secured complaint goods together with a filled in complaint sheet should be given to the driver.

Stage by the Aluprof’s Opole:
1. Receiving the complaint good in Aluprof’s Opole warehouse and registration of complaint on the basis of received documents
from the client
2. Taking necessary research to determine the cause of defects in the complaint good.
3. Informing a client about the decision, concerning the complaint good.

Aluprof’s complaint process is a part of Quality Politics, aiming to:
~ Prompt dealing with complaints
~ Achieving an agreement of both parties in reported problem
~ Elimination of causes, which leaded to a complaint.
~ Making such decision, which will eliminate any dispute between the client with Aluprof
~ Continuing improvement of complaint handling.



